
 

 

PROCEDURA MATERIALE CONTESTATO  
RICAMBI, ACCESSORI E PRODOTTO FINITO  

ELICA S.P.A. 
 
 

DANNEGGIAMENTO DA TRASPORTO 

 

Alla consegna dei ricambi/accessori/prodotto finito da parte del trasportatore va 

controllata l’integrità dell’imballo; in caso di merce danneggiata, va segnalata 

l’anomalia tramite e-mail allegando foto e numero di ordine/consegna entro 8 

giorni lavorativi dalla ricezione della merce con l’obbligo di conservare l’imballo 

e il materiale a disposizione (max 15 gg.). Elica S.p.A. valuterà eventuale ritiro del 

materiale per le verifiche del caso. Verrà inviata mail con l’evidenza del ritiro o 

meno del materiale. 

IL MATERIALE DANNEGGIATO CON SEGNALAZIONE SECONDO I CITATI PARAMETRI 

VERRA’ REINTEGRATO AUTOMATICAMENTE CON UN NUOVO ORDINE IN 

SOSTITUZIONE IN GARANZIA. PER ATTIVARE LA PROCEDURA è NECESSARIO INVIARE 

EMAIL CONTENENTE DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA E DOCUMENTO “MODULO 

SOSTITUZIONE PEX” A VOSTRA DISPOSIZIONE SU SAAM E GiA’ INVIATO TRAMITE 

EMAIL. 

 

Soltanto per il PRODOTTO FINITO, in caso di piccolo danno estetico riparabile da parte 

del service partner, Elica spedirà il ricambio/accessorio necessario per il ripristino con 

ordine OMAGGIO. 

 

SEGNALARE IL TUTTO AI SEGUENTI INDIRIZZI E-MAIL: 

m.pietroni@elica.com         p.c. AREA MANAGER di competenza 
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IMBALLO INTEGRO MATERIALE ROTTO-AMMACCATO 

 

Nel caso di imballo integro e materiale rotto-ammaccato la segnalazione va 

fatta entro 8 giorni lavorativi dalla data della ricezione della merce. Va 

segnalata l’anomalia via e-mail allegando foto del prodotto, numero di 

ordine/consegna e relativo codice del materiale danneggiato con l’obbligo di 

conservare l’imballo e il materiale a disposizione.  

IL MATERIALE ROTTO-AMMACCATO CON IMBALLO INTEGRO CON SEGNALAZIONE 

SECONDO I CITATI PARAMETRI VERRA’ REINTEGRATO AUTOMATICAMENTE CON UN 

NUOVO ORDINE IN SOSTITUZIONE IN GARANZIA. PER ATTIVARE LA PROCEDURA è 

NECESSARIO INVIARE EMAIL CONTENENTE DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA E 

DOCUMENTO “MODULO SOSTITUZIONE PEX” A VOSTRA DISPOSIZIONE SU SAAM E 

GiA’ INVIATO TRAMITE EMAIL. 

 

 

IL MATERIALE potrà essere ritirato da parte di Elica S.p.A. se lo riterrà opportuno. 

Verrà inviata mail con l’evidenza del ritiro o meno del materiale.  

SEGNALARE IL TUTTO AI SEGUENTI INDIRIZZI E-MAIL: 

m.pietroni@elica.com         p.c. AREA MANAGER di competenza 

 

 

 

 

 

IL MATERIALE E IL RELATIVO IMBALLO va conservato a disposizione dell’Area 

Manager di competenza che entro 30 giorni provvederà alle verifiche del caso. 
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MERCE DIFETTOSA AL MOMENTO DELL’INSTALLAZIONE 
 

 

Nel caso di imballo integro e materiale difettoso al momento dell’installazione la 

segnalazione va fatta entro 1 giorno dalla scoperta del difetto. L’anomalia va 

segnalata tramite e-mail con l’obbligo di conservare l’imballo e il materiale a 

disposizione per il ritiro da parte di Elica S.p.A. 

IL MATERIALE ROTTO-AMMACCATO CON IMBALLO INTEGRO CON SEGNALAZIONE 

SECONDO I CITATI PARAMETRI VERRA’ REINTEGRATO AUTOMATICAMENTE CON UN 

NUOVO ORDINE IN SOSTITUZIONE IN GARANZIA. PER ATTIVARE LA PROCEDURA è 

NECESSARIO INVIARE EMAIL CONTENENTE DOCUMENTAZIONE FOTOGRAFICA E 

DOCUMENTO “MODULO SOSTITUZIONE PEX” A VOSTRA DISPOSIZIONE SU SAAM E 

GiA’ INVIATO TRAMITE EMAIL. 

  

IL MATERIALE potrà essere ritirato da parte di Elica S.p.A. se lo riterrà opportuno. 

Verrà inviata mail con l’evidenza del ritiro o meno del materiale.  

SEGNALARE IL TUTTO AI SEGUENTI INDIRIZZI E-MAIL: 

m.pietroni@elica.com         p.c. AREA MANAGER di competenza 
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ORDINE ERRATO 
 

 

Nel caso di ordine errato la segnalazione va fatta entro 3 giorni dalla data di 

consegna della merce. L’anomalia va segnalata tramite e-mail con l’obbligo di 

conservare il materiale a disposizione per il ritiro da parte di Elica S.p.A: 

 

ORDINE ERRATO INVIATO DA ELICA   NOTA CREDITO A RIMBORSO 

ORDINE ERRATO DA PARTE DEL SP   NOTA CREDITO A RIMBORSO 

Nota bene: il rimborso sarà emesso come da ALLEGATO A, in calce. 

 

IL MATERIALE ARRIVATO ERRATO potrà essere ritirato da parte di Elica S.p.A. se lo 

riterrà opportuno. Verrà inviata mail con l’evidenza del ritiro o meno del 

materiale.  

SEGNALARE IL TUTTO AI SEGUENTI INDIRIZZI E-MAIL: 

m.pietroni@elica.com         p.c. AREA MANAGER di competenza 
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Allegato A 

 

Esempio NOTA CREDITO 

 

 


